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Introduction

L'étude de cas de la Mercy Health (Mercy) aux E.-U. fournit des preuves
empiriques émergentes de l'incidence de la mise en ceuvre de la transformation
de la chaine d'approvisionnement sur le systtme de santé, qui améliore la
sécurité, la qualité et la viabilité budgétaire. Cette étude offre un apercu du progres
accompli jusqu'a maintenant, de la stratégie de la direction, des résultats et des
répercussions relatifs a la transformation de la chaine d'approvisionnement dans
le systéme de santé Mercy.

Le World Health Innovation Network (WIN) effectue des recherches sur les
incidences et les modéles d'une innovation évolutive de la chaine
d'approvisionnement du systeme de santé dans le but de repérer et de retracer les
produits de la recherche au lit, jusqu'aux patients, et ce, selon les normes
mondiales. L'objectif de WIN est de batir une connaissance empirique et des
formations essentielles sur la valeur de la mise en ceuvre de la chaine
d'approvisionnement dans les systemes de santé a travers le monde.

& Mercy Health, E.-U.

Mercy est un systeme de santé privé qui comprend 33 sites de soins de courte
durée et 11 hopitaux spécialisés; il compte plus de 40 000 employés qui
fournissent des services a plus de 15 millions d'habitants, et effectue plus de 9
millions de consultations annuellement. En 2016, le revenu d'exploitation total de
Mercy était de 5,3 milliards de dollars. En 2017, Mercy a été nommé un des 15
meilleurs systémes de santé aux E.-U. et reconnu pour son expertise dans la
chaine d'approvisionnement du systeme de santé. Le mandat de Mercy repose
sur une forte capacité de leadership pour transformer l'infrastructure de la chaine
d'approvisionnement afin d'améliorer la productivité clinique et les efficacités
opérationnelles, et ce, dans le but d'augmenter le rendement du captial investi.



Stratégie de la chaine d'approvisionnement

Créer une infrastruscture de la chaine d'approvisionnement
pertinente au milieu clinique dans toute la province

Infrastructure de la chaine
d'approvisionnement
entierement intégrée dans
quatre états

Application de la stratégie

de la chaine
d'approvisionnement dans
45 hépitaux

Actifs totalisant 6,4 milliards
de dollars

Revenus d'exploitation
totalisant 5,3 milliards de
dollars

Un modéle d'affaires changeant du systeme des soins de santé américain a incité
la direction de Mercy a se concentrer sur la tracabilité afin d'unifier le systéme en
une stratégie qui améliore les rendements opérationnel, clinique et financier. Au
début des années 2000, la direction a créé une entité sociale dérivée, ROI
(Resource Optimization & Innovation) inc. pour gérer tous les services de la chaine
d'approvisionnement. Mercy est devenu le premier systeme de santé américain a
réaliser une norme de la chaine d'approvisonnement « commande parfaite » pour
l'industrie, permettant une intégration de bout en bout et contenant codes de suivi
dont les GLN (code lieu international), les GTIN (code article international) et des
normes mondiales de GS1 pour la tracabilité, du fabricant jusqu'au point
d'intervention.

Cette stratégie se concentre sur trois piliers : lier la chaine d'approvisionnement a
la stratégie opérationnelle, contrdler l'information et les données, et contrler les
relations. Les quatre objectifs qui permettront d'atteindre cette stratégie de la
chaine d'approvisionnement : impliquer les cliniciens, aligner les systemes pour
examiner plus particulierement toute une organisation, minimiser le gaspillage et
libérer le temps des prestaraires pour offrir les soins aux patients. Les résultats de
cette étude illustrent une mise en ceuvre précoce de l'infrastructure du programme
dans un systeme trés spécialisé et a performance élevée, informé et alimenté par
des preuves tangibles de valeur.



Transformation de la chaine d'approvisionnement -
Mercy

- -
vers une chaine
d'approvisionnement

MATURE

Sécurité des patients et amélioration de la qualité

Diminue les taux des Never Events (événements qui ne devraient jamais arriver), des risques liés aux
patients pour des produits expirés ou rappelés et des codts de litige. La documentation automatisée des
rapports sur les événements indésirables crée une transparence quant a I'utilisation du produit dans les
processus des soins offerts par les équipes de cliniciens iés aux ré des i

ILes économies de colts liées aux stocks entrainent un important rendement sur le captial inv esti. Elles
permettent aux fournisseurs de donner plus temps aux soins aux patients en introduisant des
processus de la chaine d'approvisionnement simples et efficaces.

La transparence des soins en clinique, de I'utilisation du produit et le suivi des colts liés au produit au
niv eau du clinicien crée un « tableau de bord » de qualité. La transparence des colts liés aux cas et les
résultats des patients donne des informati sur la resp bilité du médecin et implique les médecins
dans les décisions en matiére de normalisation afin de dimi les v ariations et permettre d'améliorer la
qualité des résultats.

Intégration des processus de la chaine d'approvisionneemnt dans les
soins aux patients

Creates transparency of product use during patient care pr linked to clinici and patient
outcomes. Real-time data informs clinician decisions on safest products to achiev e best patient outcomes.
Integration of supply chain data at point of care offers at ion of clinical doct ion to improve

efficiency, accurate case costing and safety. Creates transparency of patient care and product utilization
linked to outcomes to define v alue.

Automatisation du suivi et de la tragabilité des stocks

Les produits, du fabricant jusqu'aux milieux cliniques, conserv ent une visibilité en stock, et permettant de
diminuer le gaspillage et d'assurer un suivi permettant d'optimiser les niveaux des stocks. La
synchronisation des données entre les fabricants, la planification des ressources de I'entreprise et la
gestion des stocks automatise des activités de la chaine d'approvisionnement.

Mandat de la direction afin de promouvoir la transformation de la

chaine d'approvisionnement

La vision de la direction est de renforcer le r du syste grace al" ption des normes
mondiales de GS1 afin de créer un langage commun pour une infrastructure de chaine
d'approvisionnement hautement intégrée, et ce, pour tous les systémes de santé.




Constatations

Les preuves des répercussions et du rendement du capital investi démontrées
dans cette étude de cas révelent des progrés remarquables en ce qui a trait a la
réalisation de la vision d'unifier le systéme de santé pour renforcer le rendement
et la viabilité budgétaire.




Conclusion

Cette recherche fondamentale démontre la valeur et les répercussions de
l'intégration et du développement de la chaine d'approvisionnement selon les
GLN, les GTIN et les normes mondiales de GS1 dans les systemes de santé.
Cette étude démontre des découvertes impressionnantes illustrant l'importance
de la transparence pour la création du fondement d'un systéeme de santé
responsable alimenté par des données et des preuves. A mesure que le
programme prend de l'ampleur, d'autres preuves sur les répercussions et la
valeur de la transparence et de la responsabilité du systeme de santé et sur la
sécurité des patients peuvent étre étudiées de facon empirique.

La transparence pourrait bien étre la nouvelle devise qui nous fera
profiter d'un systeme de santé responsable, sécuritaire et durable.
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